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  خدا نام به
  ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد موسسه با آشنايي

 و اسـتاندارد  موسسـه  مقـررات  و قـوانين  اصـلاح  قـانون   3  همـاد  يك بند موجب به ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد موسسه
 اسـتانداردهاي  شـر ن و تدوين تعيين، وظيفه كه است كشور رسمي مرجع تنها 1371 ماه بهمن مصوب ايران، صنعتي تحقيقات

  .دارد عهده به را ايران) رسمي( ملي
 سسـات وم و مراكـز  نظـران  صـاحب  *موسسه كارشناسان از مركب فني هاي كميسيون در مختلف هاي ه حوز در استاندارد تدوين
 توليـدي،  طشـراي  به توجه با و ملي مصالح با همگام كوششي و شود مي انجام مرتبط و آگاه اقتصادي و توليدي پژوهشي، علمي،
 كننـدگان، مصـرف  توليدكننـدگان،  شـامل  نفـع،  و حـق  صـاحبان  همنصـفان  و آگاهانـه  مشـاركت  از كـه  است تجاري و فناوري

 نـويس  يشپ ـ .شـود  مـي  حاصـل  غيردولتي و دولتي هاي سازمان نهادها، تخصصي، و علمي مراكز واردكنندگان، و صادركنندگان
 دريافت از پس و شودمي ارسال مربوط فني هاي كميسيون اعضاي و نفع ذي راجعم به نظرخواهي براي ايران ملي استانداردهاي

 و چـاپ  ايران )رسمي( ملي استاندارد عنوان به تصويب صورت در و طرح رشته آن با مرتبط ملي هكميت در پيشنهادها و نظرها
  .شود مي منتشر
 در كننـد  مـي  تهيه شده تعيين ضوابط رعايت با نيز  لاحص ذي و مند علاقه هاي سازمان و سساتوم كه استانداردهايي نويس پيش
 ـ  .شـود  مـي  منتشـر  و چـاپ  ايـران  ملـي  اسـتاندارد  عنـوان  بـه  تصـويب،  صورت در و بررسي و طرح ملي هكميت  ترتيـب،  دينب

 لـي م هكميت ـ در و تـدوين  5 هشـمار  ايـران  ملـي  اسـتاندارد  در شده نوشته مفاد اساس بر كه شود مي تلقي ملي استانداردهايي
  .باشد رسيده تصويب به دهدمي تشكيل استاندارد موسسه كه مربوط استاندارد
 المللـي  بـين  كميسـيون  1(ISO)اسـتاندارد   المللـي  بـين  سـازمان  اصـلي  اعضاي از ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد موسسه

 كـدكس  كميسـيون  4رابـط  تنهـا  نـوان ع بـه  و است 3(OIML) قانوني شناسي ه انداز لملليا بين سازمان و 2(IEC)الكتروتكنيك 
 خاص هاي نيازمندي و كلي شرايط به توجه ضمن ايران ملي استانداردهاي تدوين در .كند مي فعاليت كشور در 5(CAC) ذاييغ

 .شودمي گيريبهره المللي بين استانداردهاي و جهان صنعتي و فني علمي، هاي پيشرفت آخرين از كشور،
 كنندگان، مصرف از حمايت براي قانون، در شده بيني پيش موازين رعايت با تواند مي ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد موسسه
 اجـراي  اقتصـادي،  و محيطـي  زيسـت  ملاحظات و محصولات كيفيت از اطمينان حصول عمومي، و فردي ايمني و سلامت حفظ
 اسـتاندارد،  عالي شوراي تصويب اب وارداتي، اقلام يا /و كشور داخل توليدي محصولات براي را ايران ملي استانداردهاي از بعضي

 و صادراتي كالاهاي استاندارد اجراي كشور، محصولات براي المللي بين بازارهاي حفظ منظور به تواند مي موسسه . نمايد اجباري
 در فعال سساتوم و ها نمازسا خدمات از كنندگان استفاده به بخشيدن اطمينان براي همچنين . نمايد اجباري را آن بنديدرجه
 و هـا  ه آزمايشـگا  محيطي،زيست مديريت و كيفيت مديريت هاي سيستم صدورگواهي و مميزي بازرسي، آموزش، مشاوره، هزمين
 تاييد نظام ضوابط اساس بر  را سساتوم و ها سازمان گونه اين استاندارد موسسه  ،سنجش وسايل )واسنجي( كاليبراسيون مراكز

 نظارت ها آن عملكرد بر و اعطا ها آن به صلاحيت تاييد هگواهينام لازم، شرايط احراز صورت در و كند مي رزيابيا ايران صلاحيت
 تحقيقـات  انجـام  و گرانبها فلزات عيار تعيين سنجش، وسايل )واسنجي( كاليبراسيون يكاها، المللي بين دستگاه ترويج  .كند مي

 .است موسسه اين وظايف ديگر از ايران يمل استانداردهاي سطح ارتقاي براي كاربردي

                                                 
 ايران صنعتي تحقيقات و استاندارد هموسس *

1 - International organization for Standardization 
2 - International Electro technical Commission 
3 - International Organization for Legal Metrology (Organization International de Metrology Legal)  
4 - Contact point 
5 - Codex Alimentarius Commission  
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  استانداردتدوين ون فني يسيكم
  "گيري اندازه تجهيزاتگيري و  هاي اندازهفرايندالزامات    –گيري  هاي مديريت اندازه سيستم "
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  استانداردكارشناس 
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  ، احدحمدي ليواريم
  )فوق ليسانس فيزيك(
  

اوزان  شناسي و سرپرست گروه پژوهشي اندازه
  پژوهشگاه استاندارد

    )اسامي به ترتيب حروف الفبا( :اعضا
  ها شناسي اوزان و مقياس مركز اندازه  بري، مقصود

  )ليسانس فيزيك(
  

 

  دانشگاه شهيد بهشتي  تمدن، حسين
  )فوق ليسانس بيوشيمي(
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  شناسي و اوزان گروه پژوهشي اندازه  عليزاده، حميدرضا
 )فوق ليسانس فيزيك دريا(
  

 

  ؟؟ مدير عامل شركت فلاح رستمي، اسماعيل
  )صنايعمهندسي س فوق ليسان(
  

  

  شناسي دقيق مديرعامل شركت پيشگامان اندازه  قدس، زهره
  )ليسانس فيزيك(
 

  

  مديرعامل شركت آروين سيستم  همرنگ، شيما
   )ليسانس فيزيك(
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  پيشگفتار
گيري و  الزامات فرآيندهاي اندازه  –گيري  هاي مديريت اندازه سيستم"با عنوان  10012ايزو  -ايران استاندارد
چهل و نهمين  هاي مربوط تهيه و تدوين شد و در نويس آن در كميسيون كه پيش "گيري اندازه تجهيزات
 بند استناد به اينك قرار گرفت، تصويبمورد   15/12/86 مورخكيفيت مديريت  استاندارد ملي هكميت اجلاس

 ماه بهمن صوبم ايران، صنعتي تحقيقات و استاندارد هسسوم مقررات و قوانين اصلاح قانون 3 هماد يك
  .شود منتشر مي ايران ملي استاندارد عنوان به ،1371
خدمات،  و علوم صنايع، هزمين در جهاني و ملي هاي پيشرفت و تحولات با هماهنگي و همگامي حفظ براي

اين  تكميل و اصلاح براي كه پيشنهادي هر و شد خواهد نظر تجديد لزوم مواقع در ايران ملي استانداردهاي
بنابراين، . گرفت خواهد قرار توجه مورد مربوط فني كميسيون در نظر تجديد هنگام شود، ارايه ردهااستاندا

مگر آن كه در استاندارد به صورت ديگري ، كرد استفاده ملي استانداردهاي تجديدنظر آخرين از همواره بايد
   .مشخص شده باشد

  :دوين شده و معادل آن به زبان فارسي استالمللي زير ت اين استاندارد ملي بر مبناي استاندارد بين
 
ISO 10012:2003(E), Measurement management systems - Requirements for measurement 
processes and measuring equipment 

  
هاي تضمين  الزام"با عنوان  ،1380لسا: 10012- 1ايزو  -ايرانبا تصويب استاندارد فوق الذكر، استاندارد ملي 

و  "شناختي گيري از ديدگاه اندازه نظام تاييد تجهيزات اندازه: قسمت اول -گيري كيفيت براي تجهيزات اندازه
  .شود ها مي باطل و اين استاندارد جايگزين آن ISO10012-2:1997المللي  بين استاندارد
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  مقدمه
گيري  گيري و فرآيندهاي اندازه ندازها تجهيزاتدهد كه  گيري اطمينان مي يك سيستم اثربخش مديريت اندازه

ريسك نتـايج   كردن در تحقق اهداف كيفيت محصول و مديريت اين و ،اند خود مناسباستفاده موردنظر  براي
است اثراتي مديريت كردن ريسك گيري،  هدف سيستم مديريت اندازه .گيري نادرست حائز اهميت است اندازه

توانند با توليد نتايج نادرست بر كيفيت محصولات يـك   ميگيري  اندازه هاي گيري و فرآيند اندازه تجهيزاتكه 
 تجهيـزات گيري از تصـديق   هاي مورد استفاده براي سيستم مديريت اندازه گستره روش .داشته باشندسازمان 

  . شود گيري را شامل مي اصلي تا كاربرد فنون آماري در كنترل فرآيندهاي اندازه
در طراحي، آزمـون،   مثلا(گيري فيزيكي  هاي اندازه براي فعاليت "گيري فرآيند اندازه"در اين استاندارد عبارت 

  . رود به كار مي) توليد و بازرسي
  : مراجعه به اين استاندارد ممكن است

  ؛دندار باشد كه به محصولات مشخصي نياز مشتريانياز سوي  −
  د؛نكن باشد كه محصولات مشخصي را عرضه مي گانيكنند از سوي تامين −
 گذار باشد؛  هاي قانوني يا قانون از سوي سازمان −

  .گيري باشد هاي مديريت اندازه براي ارزيابي و مميزي سيستم −
توصـيه   . رويكـرد فرآينـدي اسـت    بـه توجـه   9000ايزو  -ايراناستاندارد  در شده بيان يكي از اصول مديريت

ها پشـتيباني   ظر گرفته شوند كه هدف آنگيري به صورت فرآيندهاي مشخصي در ن شود فرآيندهاي اندازه مي
گيـري كـه بـراي ايـن      مدل سيستم مديريت انـدازه . ي سازمان است از كيفيت محصولات توليدشده به وسيله

  . نشان داده شده است 1المللي كاربرد دارد در شكل  استاندارد بين
  

  
  گيري مدل سيستم مديريت اندازه -1شكل 
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گيري است، و  هاي مديريت اندازه همچنين راهنمايي براي اجراي سيستماين استاندارد شامل الزامات و 
در متن استاندارد، . به كار گرفته شودگيري و كيفيت محصولات  هاي اندازه بهبود فعاليت برايتواند  مي

متن . آمده است آنالزامات با حروف عادي نوشته شده، و متن راهنمايي با حروف كج در داخل كادر پس از 
  . ي اطلاعاتي دارد و نبايد چنان تفسير شود كه الزامي را اضافه يا محدود يا اصلاح كند ما فقط جنبهراهن

 را گيري هاي لازم را تعيين كرده و الزامات سيستم مديريت اندازه ها مسووليت دارند كه سطح كنترل سازمان
مگر در صورت توافق، اين . نندها به كار رود، مشخص ك كه بايد به صورت بخشي از كل سيستم مديريت آن
  . كردن الزامات استانداردهاي ديگر به كار رود استاندارد نبايد به منظور افزودن، كاستن، يا جايگزين

گيري  اندازه  نديو كنترل فرآ ها گيري الزامات اندازه مطابقت با، ستا شدهالزاماتي كه در اين استاندارد مقرر 
و استاندارد  6-7، زيربند 1380سال: 9001ايزو  -، مثلا استاندارد ايرانها شده در ساير استاندارد مشخص

  .كند را  تسهيل مي 1- 5- 4زيربند  ،1374سال : 14001ايزو  -ايران



   

  

  –گيري  هاي مديريت اندازه سيستم
  گيري اندازه تجهيزاتو  گيري اندازههاي  الزامات فرآيند

  

  هدف و دامنه كاربرد   1
 تاييـد گيـري و   كنـد و راهنمـايي بـراي مـديريت فرآينـدهاي انـدازه       عام را مشخص مي اين استاندارد الزامات

 شـناختي   بـا الزامـات انـدازه    مطابقـت گيري مورد استفاده در پشتيباني و اثبـات   اندازه تجهيزاتشناختي  اندازه
 كنـد  مـي   مشـخص را  گيري مديريت اندازه هاي سيستم اين استاندارد الزامات مديريت كيفيت. سازد فراهم مي

بـه  ، و كنند اجرا مي به عنوان بخشي از كل سيستم مديريترا گيري  هايي كه اندازه سازمان توسطتواند  كه مي
  .مورد استفاده قرار گيرد شناختي، حصول اطمينان از برآورده شدن الزامات اندازهمنظور 

يـا هـر    14001ايـزو  -و ايـران  9001ايـزو  -ايـران  هاياز اين استاندارد نبايد براي اثبات انطباق بـا اسـتاندارد  
توانند در مورد استفاده از اين استاندارد به عنوان ورودي  نفع مي هاي ذي طرف. استاندارد ديگري استفاده شود

، توافـق  گـواهي كـردن  مربـوط بـه   هـاي   گيري در فعاليت براي برآورده ساختن الزامات سيستم مديريت اندازه
  . كنند

  .تلقي شود 17025سي  اي آي-ايزو-ي الزامات استاندارد ايران به منزله جايگزين يا افزوده اين استاندارد نبايد

هـاي   گيري، شايستگي كاركنان و مقايسه هاي اندازه گيري، مانند جزئيات روش عوامل خاص موثر بر نتايج اندازه براي: يادآوري
  . بين آزمايشگاهي، استانداردها و راهنماهاي ديگري وجود دارند

  

  مراجع الزامي   2
با ذكر تاريخ انتشار  مورد استانداردهايي كهدر . كارگيري اين استاندارد ضروري است براي بهزير  استانداردهاي

. كارگيري در ارتباط با اين استاندارد معتبر است  تنها ويرايش مربوط به آن تاريخ براي بهارجاع شده، ها  به آن
شده  ويرايش استاندارد ارجاعها ارجاع شده، همواره آخرين  يخ انتشار به آنكه بدون ذكر تار مداركيدر مورد 

  .كارگيري در ارتباط با اين استاندارد معتبر است  براي به )آنبعدي هاي  اصلاحيههر گونه  از جمله(
 مباني و واژگان –هاي مديريت كيفيت  سيستم  1380سال :9000 ايزو  -استاندارد ايران  2-1

  شناسي  ها و اصطلاحات پايه و عمومي اندازه واژه   1378 سال: 4723 شماره د ملي ايراناستاندار  2-2
  
  اصطلاحات و تعاريف  3

ايران و استاندارد ملي  9000ايزو-استاندارد ايراندر اين استاندارد علاوه بر اصطلاحات و تعاريف ارايه شده در 
  : روند ، اصطلاحات و تعاريف زير به كار مي4723شماره 



   

  

3-1  
  گيري سيستم مديريت اندازه

شـناختي و كنتـرل مـداوم     انـدازه  تاييـد به  دستيابيمجموعه عناصر لازم داراي ارتباط يا تعامل دروني جهت 
  گيري فرآيندهاي اندازه

  
3-2  

  گيري  فرآيندهاي اندازه
  مجموعه عمليات براي تعيين مقدار يك كميت 

  
3-3  

  گيري اندازه تجهيزات
كـه در   ،هـا  گيري، مواد مرجع يا وسايل كمكي، يا تركيبـي از آن  افزار، استاندارد اندازه ي، نرم رگي دستگاه اندازه

  . گيري ضروري است تحقق فرآيند اندازه
  
3-4  

  شناختي  هاي اندازه ويژگي
  . بگذارند تاثيرگيري  توانند بر نتايج اندازه كه مي بارزيخصوصيات 

  .دندار يشناختي متعدد اندازه  هاي ولا ويژگيگيري معم اندازه تجهيزات   -1يادآوري 

  .باشند اسيونكاليبرموضوع توانند  شناختي مي هاي اندازه ويژگي  -2يادآوري
  
3-5  

  شناختي  اندازه تاييد
  الزامـات مربـوط بـه كـاربرد    بـا   گيـري  انـدازه  تجهيزاتاطمينان از اين كه حصول مجموعه عمليات لازم براي 

  . انطباق داردموردنظر 

 و كاليبراسيون مجـدد  ،شناختي به طور كلي شامل كاليبراسيون و تصديق، هرگونه تنظيم يا تعمير لازم اندازه تاييد -1يادآوري
زنـي   كردن و برچسبمهروموم  و همچنين هرگونه تجهيزات،شناختي براي كاربرد مورد نظر  ، مقايسه با الزامات اندازهپس از آن
  . لازم است

گيري براي كاربرد مورد  اندازه تجهيزاتي كه مناسب بودن و تا زمان نيست مگر  دستيابيشناختي قابل  ندازها تاييد  -2يادآوري
  . شده باشدو مستند   رسيده اثباتبه نظر 

را در بـر  پذيري و بيشينه خطاهـاي مجـاز    گيري، تفكيك ي اندازه الزامات كاربرد مورد نظر ملاحظاتي نظير گستره -3يادآوري
   .گيرد مي



   

  

  . شود در الزامات محصول مشخص نميو است،  محصولالزامات  ازمتمايز  معمولاشناختي  الزامات اندازه  -4يادآوري

  . شده است ارايه 2در شكل شناختي  اندازه تاييد هاي دخيل درفرآيندنموداري از   -5آوريديا
  
3-6  

  شناختي  ي فعاليت اندازه حوزه
  گيري  فني براي تعريف و اجراي سيستم مديريت اندازه ي فعاليت با مسووليت اداري و حوزه

  

  الزامات كلي   4
شـده بـرآورده    شـناختي مشـخص   گيري بايد اطمينان حاصل كنـد كـه الزامـات انـدازه     سيستم مديريت اندازه

  . دنشو مي
  راهنمايي

لزامـات هـم بـراي    ايـن ا . سرچشـمه مـي گيرنـد   شده، از الزامات مربوط به محصول   شناختي مشخص الزامات اندازه 
د به صورت بيشـينه خطـاي   نتوان الزامات مي. گيري مورد نياز است گيري و هم براي فرآيندهاي اندازه اندازه تجهيزات

  . دنپذيري، شرايط محيطي يا مهارت كاربر بيان شو قطعيت مجاز، گستره، پايداري، تفكيك مجاز، عدم

شـوند   گيري را كه مشـمول ضـوابط ايـن اسـتاندارد مـي      ندازها تجهيزاتگيري و  سازمان بايد فرآيندهاي اندازه
هـا و   گيـري، بايـد ريسـك    ي سيسـتم مـديريت انـدازه    گيري درباره هدف و دامنه هنگام تصميم. مشخص كند

  . شناختي مورد توجه قرار گيرند با الزامات اندازه انطباق عدمپيامدهاي 
گيري  اندازه تجهيزاتشناختي  اندازه تاييدگيري و  دازهگيري شامل كنترل فرآيندهاي ان سيستم مديريت اندازه

گيري موجود در  هاي اندازهفرايند. لازم است و فرآيندهاي پشتيبانيِ ،)مراجعه شود 2به شكل (موردنظر 
گيري موجود  اندازه تجهيزاتتمام . )مراجعه شود 2-7به بند (گيري بايد كنترل شوند  سيستم مديريت اندازه

  ). مراجعه شود 1- 7به بند (شوند  تاييدگيري بايد  يت اندازهدر سيستم مدير
  . هاي اجرايي سازمان باشد گيري بايد مطابق با روش هرگونه تغييرات در سيستم مديريت اندازه

  مسووليت مديريت   5
  شناختي  حوزه فعاليت اندازه  1- 5

ــدازه بــالاي ســازمان بايــد از  همــديريت رد . شــناختي بايــد توســط ســازمان تعريــف شــود  حــوزه فعاليــت ان
  . اطمينان حاصل كندشناختي  حوزه فعاليت اندازه نگهداريبرقراري و براي پذيربودن منابع ضروري  دسترس
  راهنمايي

  .تواند يك بخش واحد باشد يا در سراسر سازمان توزيع شده باشد شناختي مي ي  فعاليت اندازه حوزه



   

  

گيري را ايجـاد، مـدون و نگهـداري كنـد و      د سيستم مديريت اندازهشناختي باي ي فعاليت اندازه مديريت حوزه
  . بخشدبه طور مداوم بهبود  رااثربخشي آن 

  
 مشتري محوري   2- 5

  : شناختي بايد اطمينان حاصل كند كه ي فعاليت اندازه مديريت حوزه
   ؛است شناختي تبديل شده گيري مشتري تعيين و به الزامات اندازه الزامات اندازه -الف
  ، و استشناختي مشتريان  گيري پاسخگوي الزامات اندازه سيستم مديريت اندازه  -ب
  . استقابل اثبات  ،مشتري ياز سو  شده تعيينشدن الزامات  برآورده  -پ
  
  اهداف كيفيت   3- 5

گيـري بـراي سيسـتم مـديريت      قابـل انـدازه   يشـناختي بايـد اهـداف كيفيت ـ    ي فعاليت انـدازه  مديريت حوزه
گيـري، و   هاي اجرايي براي فرآيندهاي اندازه معيارهاي عيني عملكرد و روش . كندو برقرار  تعيينگيري  اندازه

  . شوند تعيينها، بايد  كنترل آن

  راهنمايي 
  :هايي از اين گونه اهداف كيفيت در سطوح مختلف سازماني است موارد زير مثال

  .مردود شود، يا هيچ محصول منطبقي پذيرفته يهيچ محصول نامنطبق نشود هاي نادرست موجب گيري اندازه −
  . اي بيش از يك روز، بدون شناسايي، خارج از كنترل نماند گيري هيچ فرآيند اندازه −
  . شوند شده انجام  هاي توافق شناختي در زمان هاي اندازهتاييدهمه  −
  . وجود نداشته باشد شناختي غيرمجاز اندازه تاييدگونه اي از هيچ  سابقه −
  . شوند هاي آموزش فني مطابق برنامه اجرا  برنامه ي كليه −
  . كاهش يابد اي شده بيان با درصد ،گيري اندازه تجهيزات كارگيري عدم به زمانمدت  −

  بازنگري مديريت   4- 5
گيـري در   مند سيسـتم مـديريت انـدازه    سازمان بايد اطمينان داشته باشد كه بازنگري نظامبالاي  ردهمديريت 

كفايت، اثربخشـي و مناسـب بـودن آن اطمينـان حاصـل      تداوم پذيرد تا از  شده انجام مي يينفواصل زماني تع
 گيري منابع ضروري براي بازنگري سيستم مديريت اندازهكه  حاصل كنداطمينان مديريت رده بالا بايد  . شود

  . در دسترس قرار دارند
شـناختي بـراي اصـلاح     فعاليـت انـدازه  ي  نتايج بازنگري مديريت بايد در صورت لزوم توسـط مـديريت حـوزه   



   

  

و بـازنگري اهـداف كيفيـت مـورد     ) مراجعـه شـود   8بـه بنـد   (گيري  سيستم، از جمله بهبود فرآيندهاي اندازه
  . ها و تمام اقدامات بايد ثبت شوند تمام نتايج بازنگري. استفاده قرار گيرد

  

  مديريت منابع   6
  منابع انساني   6-1
   كاركنان هاي مسووليت  1- 6-1

گيـري را   ي كاركنان سيسـتم مـديريت انـدازه    كليه هاي تشناختي بايد مسوولي ي فعاليت اندازه مديريت حوزه
  . و مدون كند تعيين

  راهنمايي 
 تعيـين  هـاي كـاري   دستورالعملهاي اجرايي يا  و روش ،توان در نمودار سازماني، شرح وظايف ها را مي اين مسووليت

  . كرد
  . كند نمي مستثني را شناختي ي فعاليت اندازه از كاركنان متخصص خارج از حوزه اين استاندارد، استفاده

  

  شايستگي و آموزش   2- 6-1
شناختي بايد اطمينان حاصل كنـد كـه كاركنـان دخيـل در سيسـتم مـديريت        ي فعاليت اندازه مديريت حوزه

م است بايـد مشـخص   زرت خاصي كه لاهر مها . اند گيري توانايي خود را در انجام وظايفشان اثبات كرده اندازه
شناختي بايد اطمينان حاصـل كنـد كـه آمـوزش بـراي پاسـخگويي بـه         ي فعاليت اندازه مديريت حوزه . شود

هـا ارزيـابي و    شوند و اثربخشـي آن  هاي آموزشي نگهداري مي شود، سوابق فعاليت نظر تامين مي نيازهاي مورد
هايشـان در   فعاليت تاثيرها، و  هاي خود و پاسخگويي به آن وليتي مسو كاركنان بايد از محدوده. شود ثبت مي

  . گيري و كيفيت محصول آگاه باشند اثربخشي سيستم مديريت اندازه
  راهنمايي 

  .ي عملكرد اثبات شود و تجربه تحقق يابد، و با انجام آزمون يا مشاهده آموزش تواند از طريق تحصيل، شايستگي مي

  . شود، بايد نظارت كافي فراهم شده باشد ت آموزش استفاده ميزماني كه از كاركنان تح
  
  منابع اطلاعاتي   6-2
  هاي اجرايي  روش  6-2-1

از اجراي مناسب،  براي اطمينانگيري بايد در حد لازم مدون شده و  هاي اجرايي سيستم مديريت اندازه روش
  .گذاري شوند صحهگيري  كاربرد و اعتبار نتايج اندازه سازگاري



   

  

هاي اجرايي  روش. شودشده بايد تصويب و كنترل  هاي اجرايي مدون هاي اجرايي جديد يا تغيير در روش شرو
  .شوند تامينو در مواقع لزوم  باشندبايد جاري و در دسترس 

  راهنمايي 
كتـوب  هـاي م  ، يـا دسـتورالعمل  انتشـاريافته  گيري استاندارد هاي اندازه تواند بر اساس روش هاي اجرايي فني مي روش

  . باشد تجهيزاتمشتريان يا سازندگان 
  
  افزار  نرم  6-2-2

شناسايي و كنتـرل شـود تـا از    ، مدونگيري و محاسبات نتايج بايد  افزار مورد استفاده در فرآيندهاي اندازه نرم
ي آن  ي تجديدنظرشـده  افـزار و هـر نسـخه    نرم . اطمينان حاصل شودي مداوم  مناسب بودن آن براي استفاده

و بايگـاني   شـده  تصـويب  براي اسـتفاده  ،گذاري قرار گيرد يا صحه/ اوليه مورد آزمون و ي از استفاده پيشد باي
  . گيري كفايت كند آزمون بايد تا حدي باشد كه براي اطمينان از اعتبار نتايج اندازه. شود

  راهنمايي
افزارهـاي   نـرم    .2هاي آمـاده  بسته ريزي، يا مه، قابل برنا1نصب شده هاي مختلف باشد، مانند به شكل تواند افزار مي نرم

  .آماده نيازي به آزمون ندارند
 باشـد  هـا  ريزي توسط كاربر، يا تركيبي از اين هاي برنامه لگوريتماتواند شامل بررسي از نظر ويروس، بررسي  آزمون مي

  .گيري لازم است كه براي حصول نتايج اندازه
افـزار اسـتفاده    گيـري كـه از نـرم    د به حفظ يكپارچگي و اعتبـار فرآينـدهاي انـدازه   توان افزار مي بندي نرم كنترل پيكره

ي پشتيبان، ذخيره خارج از سايت، يا هر وسـيله ديگـري    ها تواند با تهيه نسخه بايگاني كردن مي. كنند كمك كند مي
  .صورت گيرد  ،مها، اطمينان از قابليت دسترسي و ايجاد سطح قابليت رديابي لاز براي حفاظت از برنامه

  
  سوابق   6-2-3

بـا  . گيـري اسـت بايـد نگهـداري شـود      سوابقي كه شامل اطلاعات لازم براي عملكرد سيستم مـديريت انـدازه  
از شناسايي، انبارش، حفاظت، بازيابي، مدت نگهداري و وارهايي سـوابق مطمـئن    بايدهاي اجرايي مدون  روش
  . شد

  راهنمايي 
انطباق،  هاي عدم هاي عملياتي، داده هاي خريد، داده گيري، داده ، نتايج اندازهتاييدد از نتايج هايي از سوابق عبارتن نمونه

هاي فراينـد كه پشتيبان ديگري  يقبل هاي داده گونههر يا  شرايط احرازآموزش،  هاي مربوط به دادهشكايات مشتري، 
  . گيري است اندازه

                                                 
1- Embedded 
2- Off-the-shelf  



   

  

  شناسايي  6-2-4
گيري بايـد بـه صـورت     اجرايي فني مورد استفاده در سيستم مديريت اندازه هاي گيري و روش اندازه تجهيزات
 مـورد  بـه طريقـي  بايـد   تجهيـزات شـناختي   انـدازه  تاييـد وضـعيت  . وضوح مشخص شوند به جمعييا  انفرادي

 تاييـد  اي گيـري ويـژه   هاي انـدازه فراينـد در فرآينـد يـا   براي اسـتفاده  ي كه تنها تجهيزات. شناسايي قرار گيرد
جلـوگيري   هـا  د بايد به وضوح مشخص شده يا به صورت ديگري كنترل شوند تا از كاربرد غيرمجاز آننوش مي
  . قابل تشخيص باشند تجهيزاتگيري بايد از ساير  مورد استفاده در سيستم مديريت اندازه تجهيزات. شود

  
  منابع مادي   6-3
  گيري اندازه تجهيزات  6-3-1

بايـد در سيسـتم مـديريت      شـده  شناختي مشخص براي برآوردن الزامات اندازه لازم گيري اندازه تجهيزاتتمام 
از وضـعيت كاليبراسـيون    ،تاييدگيري بايد پيش از  اندازه تجهيزات. و مشخص شوند باشندگيري موجود  اندازه

تا حد  گيري بايد در محيطي مورد استفاده قرار گيرند كه شرايط آن، اندازه تجهيزات. معتبري برخوردار باشند
گيـري كـه    انـدازه  تجهيـزات . گيري، تحت كنترل يا معلوم باشد لازم براي اطمينان از معتبر بودن نتايج اندازه

  . گيري منظور شوند روند نيز بايد در سيستم مديريت اندازه گذار به كار ميتاثيرهاي  پايش و ثبت كميت براي

  راهنمايي 
گيـري   فرآينـدهاي انـدازه   اسـتفاده در  توان براي گيري را مي اندازه تجهيزاتشناختي،  الزامات اندازه تفاوت در به دليل

 تجهيـزات شناختي براي  الزامات اندازه. نكرد تاييدگيري ديگري  فرآيندهاي اندازه در استفاده و برايكرد  تاييداي  ويژه
 سرچشـمه شـوند،   مـي  تاييـد ، تصـديق و  هكـه كـاليبر   ي تجهيزاتشده براي محصول يا  الزامات مشخص از گيري اندازه
   .گيرد مي

ي  گيـري يـا حـوزه    اندازه تجهيزاتي  توان با رجوع به مشخصات اعلام شده از سوي سازنده بيشينه خطاي مجاز را مي
  . شناختي تعيين كرد فعاليت اندازه
شـناختي را   انـدازه  تاييـد شناختي كـه   ي فعاليت اندازه سازماني غير از حوزه توسطگيري  اندازه تجهيزاتكاليبراسيون 

  . مجاز استدهد،  انجام مي
   .انجام شودكاليبراسيون  الزام با توجه به تواند  ميهاي مواد مرجع  ويژگيتعيين 

هاي اجرايي مدوني براي دريافـت، جابجـايي، حمـل و نقـل،      شناختي بايد روش ي فعاليت اندازه مديريت حوزه
ي نابجـا، بـه كـارگيري     تـا از اسـتفاده   كنـد  و اسـتفاده نگهداري  ،برقرارگيري  اندازه تجهيزاتانبارش و ارسال 
 تجهيـزات بـراي ورود  . ها جلوگيري به عمل آيـد  آن شناختي اندازه هاي ويژگيديدگي و تغيير  نامناسب، آسيب

  . هاي اجرايي موجود باشد ها از سيستم بايد روش گيري يا حذف آن گيري به سيستم مديريت اندازه اندازه

  ايط محيطي شر  6-3-2
گيـري   تحت پوشش سيستم مديريت اندازه گيريِ فرآيندهاي اندازه اثربخشعملكرد  برايشرايط محيطي لازم 



   

  

  . بايد مدون شوند
 را تصحيحات مربوط بـه شـرايط محيطـي   . ها بايد پايش و ثبت شوند گيري اندازه گذار برتاثيرشرايط محيطي 

  . دكرگيري اعمال  نتايج اندازه بهبايد ثبت و 

  راهنمايي 
تغيير دما، رطوبت، روشنايي، ارتعاش، كنترل  آهنگتواند شامل دما،  گيري مي بر نتايج اندازه گذارتاثير شرايط محيطي

هـايي شـامل    مشخصـه  لامعمـو  تجهيزاتسازندگان . گرد و غبار، تميزي، تداخل الكترومغناطيسي و ساير عوامل باشد
  . كنند ارايه مي تجهيزاتي صحيح از  براي استفاده را محيطيها، حداكثر بارها و حدود شرايط  گستره

  
  كنندگان بيروني تامين  6-4

 بـراي كننـدگان بيرونـي    تامين ي را كهشناختي بايد الزامات محصولات و خدمات ي فعاليت اندازه مديريت حوزه
 ـ  تـامين . كندتعيين و مدون كنند  تامين ميگيري  سيستم مديريت اندازه بايـد بـر اسـاس    را  يكننـدگان بيرون

معيارهاي انتخـاب، پـايش و ارزيـابي بايـد      . كردارزيابي و انتخاب  شده مدون ها در برآوردن الزامات توانايي آن
شـده توسـط     تـامين خـدمات   يـا سـوابق محصـولات   . ثبـت شـود   بايـد و نتـايج ارزيـابي    ،تعيين و مدون شده

  .دشوبايد نگهداري بيروني كنندگان  تامين

  راهنمايي 
كننده قادر به اثبـات   مينات لازم است شود، كنندگان بيروني براي انجام كاليبراسيون يا آزمون استفاده مي اگر از تامين

محصـولات و خـدمات   . باشـد  17025سي  اي آي-ايزو-شايستگي فني بر اساس يك استاندارد آزمايشگاهي مانند ايران
  . را ايجاب كنند شده ديق بر اساس الزامات مشخصكنندگان بيروني ممكن است تص ارايه شده توسط تامين

  
  گيري  هزشناختي و تحقق فرآيندهاي اندا  اندازه تاييد  7
  شناختي اندازه تاييد  7-1
  كليات   7-1-1

شـناختي   الزامـات انـدازه   ،گيري اندازه تجهيزاتشناختي  هاي اندازه ويژگيبه منظور حصول اطمينان از اين كه 
 )و پيوسـت الـف  مراجعـه شـود     2به شـكل  (شناختي  اندازه تاييدبايد  سازند ا برآورده ميگيري ر فرآيند اندازه

  . گيري است اندازه تجهيزاتشناختي شامل كاليبراسيون و تصديق  اندازه تاييد. طراحي شده و به اجرا درآيد

  راهنمايي 
توصيه . نيست نيازي ها آن مجدد اسيونگيري همچنان معتبر باشد به كاليبر اندازه تجهيزاتاگر وضعيت كاليبراسيون 

يا /گيري و هاي اندازه قطعيت ي باشند كه قرار گرفتن عدمهاي روششناختي شامل  اندازه تاييدهاي اجرايي  روششود  مي
  .را تصديق كنندشناختي  شده در الزامات اندازه گيري در حدود مجاز مشخص اندازه تجهيزاتي ها خطا



   

  

، از جمله هر نوع محدوديت يا الزامات خاص، بايد به تجهيزاتشناختي  اندازه تاييداطلاعات مربوط به وضعيت 
  . آساني در دسترس كاربر باشد

  . باشد مورد نظر مناسب هبراي استفادگيري بايد  اندازه تجهيزاتشناختي  هاي اندازه ويژگي

  راهنمايي 
  :گيري اندازه تجهيزاتهاي  هايي از ويژگي مثال
  گستره  −
  گرايش −
  كرارپذيريت −
  پايداري −
  پسماند  −
  رانش −
  گذار تاثيرهاي  اثرات كميت −
  پذيري تفكيك −
 دهي تشخيص) آستانه( −
  خطا، و −
  سكوت پهنك −

 آينـد  گيـري بـه شـمار مـي     قطعيـت انـدازه   گيـري عوامـل سـهيم در عـدم     انـدازه  تجهيزاتشناختي  هاي اندازه ويژگي
ــا ال) مراجعــه شــود 1-3-7بــه بنــد (  برقــراري در جهــتشــناختي را  زامــات انــدازهكــه امكــان مقايســه مســتقيم ب

  .كنند شناختي فراهم مي اندازه تاييد
" گيـري  انـدازه  تجهيـزات درستي لازم براي "شناختي مانند  هاي اندازه ويژگي در مورداز بيان عبارات كيفي بهتر است 

  .شوداجتناب 
  
  شناختي  اندازه تاييدفواصل زماني   7-1-2

هاي اجرايي مـدون   شناختي بايد در روش اندازه تاييدعيين يا تغيير فواصل زماني هاي مورد استفاده در ت روش
به منظـور كسـب اطمينـان از انطبـاق مـداوم بـا الزامـات        در صورت لزوم اين فواصل بايد . توضيح داده شوند

  . شده بازنگري و تنظيم شود شناختي مشخص اندازه

  راهنمايي 
 ـ دانش و فناوري مي پيشرفتشناختي و كاليبراسيون، و  اندازه تاييداز سوابق  حاصل هاي داده در تعيـين فواصـل    دتوان

 حاصلسوابق شناختي،  براي اصلاح فواصل اندازه گيري در تصميم . قرار گيرداستفاده  مورد شناختي اندازه تاييدزماني 
  . تواند مفيد باشد ها مي گيري از فنون كنترل آماري فرآيند اندازه

  .)  مراجعه شود  OIML D10به استاندارد ( .شناختي برابر باشد اندازه تاييدتواند با فواصل  ليبراسيون ميفواصل كا



   

  

 تاييـد فواصـل   گيرنـد بايـد   قـرار مـي   تغييـر تعمير، تنظيم يـا   تحت گيري نامنطبق اندازه تجهيزات هر بار كه
  . شودها بازنگري  شناختي آن اندازه

   تجهيزاتكنترل تنظيم   7-1-3
 تـاثير هـا بـر عملكـرد     كـه تنظـيم آن  تاييدشـده،   گيريِ اندازه تجهيزاتروي هاي قابل تنظيم  قسمتوسايل و 

مهـر و   . دنمهر و موم يا به نحو ديگري محافظت شو غيرمجاز با تغييراتبه منظور جلوگيري از بايد  ،گذارد مي
   .دادتشخيص را بتوان  غيرمجاز  كه دستكاري طراحي و اجرا شود نحويبايد به ظ ايا حف  موم

مهـر و مـوم يـا    براي مواردي باشند كـه  ختي بايد شامل اقدامات لازم شنا اندازه تاييدهاي اجرايي فرآيند  روش
   .اند شده زده يا كناره قود شدشكسته شده، مف، هآسيب ديد ها حفاظ

  راهنمايي 
كـاربر بـدون نيـاز بـه      براي تنظيم توسـط ، كه گيري، مانند تنظيم صفر اندازه تجهيزاتهايي از  قسمت وسايل يا براي

  .كاربرد ندارد ، الزامات مهر و موم كردناند در نظر گرفته شدهمراجع بيروني 
توجـه خـاص    ،در برابر تغييرات غيرمجاز 1هاي حاوي اطلاعات افزار و تراشه نرم ازحفاظت  هاي شيوه بهشود  توصيه مي

   .مبذول شود
هـايي كـه مهـر و مـوم      هـا يـا تنظـيم    ، كنترلنياز دارندمهر و موم  بهكه  اي گيري ندازها تجهيزاتگيري درباره  تصميم

ي فعاليـت   بر عهـده حـوزه   لاها، لحيم، سيم و رنگ معمو شوند و مواد لازم براي مهر و موم كردن از قبيل برچسب مي
برخـي  . كندمدون  را كردن هر و مومي م  اجراي برنامه بهتر  است  شناختي ي فعاليت اندازه حوزه .شناختي است اندازه

  . گيري براي مهر و موم كردن مناسب نيستند اندازه تجهيزات از
  
  شناختي   اندازه تاييدسوابق فرآيند   7-1-4

تا، در صورت مقتضي، صـحت   دنباششناختي بايد داراي تاريخ و امضاي يك شخص مجاز  سوابق فرآيند اندازه
  . نتايج را گواهي كند

  . و در دسترس باشند شوندبايد نگهداري  اين سوابق

  راهنمايي 
حداقل زمان نگهداري سوابق به عوامل مختلفي از جمله الزامـات مشـتري، الزامـات مربـوط بـه قـوانين و مقـررات و        

گيـري بـه طـور     ممكن است لازم باشد كه سوابق مربوط به استانداردهاي اندازه. سازنده بستگي دارد پذيري مسئوليت
  .نگهداري شوند نامحدود

                                                 
1- Firmware 

  .اند افزاري باشند روي يك تراشه ذخيره شده ي نرم اي از فرامين كه به حاي آن كه بخشي از يك برنامه مجموعه



   

  

شـناختي   گيري با الزامات اندازه اندازه تجهيزاتكه هر قلم از  كندشناختي بايد اثبات  اندازه تاييدسوابق فرآيند 
  . نداردانطباق يا  شده انطباق دارد مشخص

  :سوابق در صورت لزوم بايد شامل موارد زير باشد
  ، شماره سريال و غيرهي منحصر به فرد سازنده دستگاه، نوع شرح و شناسه  -الف

  شناختي اندازه تاييدتاريخ تكميل   -ب 
  شناختي اندازه تاييد  ي نتيجه  -پ 
  شناختي اندازه تاييدشده براي  فواصل زماني تعيين  -ت 
  )مراجعه شود 1-2-6به بند (شناختي  اندازه تاييدي روش اجرايي  شناسه  -ث 
  شده مجاز تعيين) هاي(خطا  بيشينه  -ج 
  صحيح لازمبيان هر گونه تو  مرتبطمحيطي شرايط   -چ 
  تجهيزاتكاليبراسيون  دخيل درهاي  قطعيت عدم  -ح 
  نگهداري مانند تنظيم، تعمير يا تغييري كه صورت گرفته استگونه جزئيات هر   -خ 
  استفادههرگونه محدوديت   -د 
  شناختي  اندازه تاييد ي دهنده انجام) افراد(مشخصات فرد   -ذ 
  شده مسوول صحت اطلاعات ثبت) افراد(د مشخصات فر  -ر 
كاليبراسـيون و   يهـا  گـزارش و  هـا  گواهينامـه  مربوط به) مانند شماره سريال(ي منحصر به فرد  شناسه  -ز 

  ديگر مستندات مرتبط 
  قابليت رديابي نتايج كاليبراسيونبرقراري دال بر شواهد   -ژ 

  شناختي براي كاربرد مورد نظر الزامات اندازه  -س
   يا تعمير تغييرهر تنظيم،  در صورت لزوم، قبل از ،وبعد تايج كاليبراسيون ن  -ش

  راهنمايي 
و  وجـود داشـته باشـد    ها گيري قابليت رديابي تمام اندازه تا امكان اثبات نتايج كاليبراسيون ثبت شوند شود توصيه مي

   .كرد ليدبازتوبتوان نتايج كاليبراسيون را تحت شرايط نزديك به شرايط اوليه  ناضم
يـا  ( تصـديق بـه صـورت عبـارتي حـاكي از انطبـاق       ي ، نتيجـه در گواهينامه يا گزارش كاليبراسـيون  در برخي موارد،

  . شود بيان مي شده با الزامات مشخص تجهيزات )انطباق عدم
اطيسـي، يـا   ي الكترونيكي يـا مغن  حافظه به صورتنوشته، متن تايپي يا ميكروفيلم، يا  تواند به صورت دست وابق ميس

  . هاي اطلاعاتي باشد ساير واسط
ي از سـو   شـده  شناختي، يا بـا ارجـاع بـه مشخصـات اعـلام      ي فعاليت اندازه تواند توسط حوزه خطاي مجاز مي بيشينه
  . گيري تعيين شود اندازه تجهيزاتي  سازنده



   

  

فقـط  توزيع يا حذف سوابق  ي ايجاد، اصلاح، شناختي بايد اطمينان حاصل كند كه اجازه ي فعاليت اندازه حوزه
  .داده شده استافراد مجاز به 
  
  گيري فرآيند اندازه  7-2
  كليات   7-2-1

ريـزي،   دهنـد بايـد طـرح    گيـري را تشـكيل مـي    گيري كه بخشي از سيستم مـديريت انـدازه   فرآيندهاي اندازه
 گذارنـد  اثر مـي  گيري هانداز هايفرآيندبر گذاري كه تاثيرهاي  كميت. گذاري، اجرا، مدون و كنترل شوند صحه

  . بايد شناسايي و منظور شوند
 هـاي اجرايـي   ، روشمـرتبط  تجهيـزات گيـري بايـد شـامل شناسـايي تمـام       انـدازه  فرايندمشخصات كامل هر 

هاي كاربر و تمام عوامل ديگري باشد كه بـر قابليـت    گيري، شرايط استفاده، توانايي افزار اندازه ، نرمگيري اندازه
هـاي اجرايـي    گيـري بايـد مطـابق روش    كنترل فرآيندهاي انـدازه . گذارند مي تاثيرگيري  اندازهاطمينان نتيجه 
  . مدون انجام شود

  راهنمايي 
  . محدود شود گيري اندازه تجهيزات قلم از يكتواند به استفاده از  گيري مي فرآيند اندازه

  . يط محيطي، لازم باشدها، مثلا به دليل شرا گيري ممكن است تصحيح داده در فرآيند اندازه
  
  گيري يند اندازهاطراحي فر  7-2-2

سازمان و الزامات مربـوط بـه قـوانين و مقـررات     الزامات شناختي بايد بر اساس الزامات مشتري،  الزامات اندازه
به صـورت  مدون و بايد شوند  گيري كه براي مطابقت با اين الزامات طراحي مي فرآيندهاي اندازه. تعيين شوند

  . دنمشتري قرار گير موافقتو، در صورت لزوم، مورد  شوندگذاري  صحه ضيمقت
انتخاب عناصـر و حـدود   . مشخص شوندبايد  مرتبطي فرايندهاي  عناصر و كنترل ،گيري براي هر فرآيند اندازه

ايد ب يهاي فرآيند اين عناصر و كنترل. شده متناسب باشد انطباق با الزامات مشخص كنترل بايد با ريسك عدم
  . دنهاي كاربردي باش گذار و روشتاثيرهاي  ، شرايط محيطي، كميتتجهيزاتات كاربران، تاثيرشامل 

  راهنمايي 
  : گيري ممكن است تعيين موارد زير لازم باشد براي مشخص كردن فرآيندهاي اندازه

  براي ايجاد اطمينان از كيفيت محصول لازم  هاي گيري اندازه −
  گيري اندازه هاي روش −
  ، و ها توصيف آن گيري و لازم براي  اجراي اندازه يزاتتجه −
  . دهند را انجام مي ها گيري لازم براي كاركناني كه اندازه شرايط احرازها و  مهارت −



   

  

 
گـذاري شـده، مقايسـه بـا نتـايج سـاير        با نتايج سـاير فرآينـدهاي صـحه     توان با مقايسه گيري را مي فرآيندهاي اندازه

  . دكرگذاري  گيري صحه هاي فرآيند اندازه يا با تحليل مداوم ويژگي گيري، هاي اندازه روش
  

و  ،كنـد گيـري پيشـگيري    گيري بايد طوري طراحي شوند كه از بروز اشتباه در نتـايج انـدازه   فرآيندهاي اندازه
  .شوند ميموقع انجام  ها فورا شناسايي شده و اقدامات اصلاحي به اطمينان دهد كه نقص

  راهنمايي 
هـا در   گيـري  شود متناسب با اهميت انـدازه  گيري صرف مي ميزان تلاشي كه براي كنترل فرآيند اندازهشود  ه ميتوصي

گيري بـه كنتـرل زيـاد نيـاز دارنـد شـامل        ي مواردي كه فرآيندهاي اندازه نمونه. كيفيت محصول نهايي سازمان باشد
يـا   ،اطمينـان از ايمنـي محصـول    حصـول مربـوط بـه   هـاي   گيـري  گيري پيچيده يا بحراني، انـدازه  هاي اندازه سيستم
هـاي   ي قسمت هاي ساده گيري اندازهبراي  . شود مي  هزينه منجر به بالا رفتنها  هايي است كه نادرستي آن گيري اندازه

هـاي اجرايـي كنتـرل فرآينـد بـراي انـواع كاربردهـا و         روش . تواند كفايت كند مي فرايندكمترين كنترل  ،غيربحراني
توانـد بـه    شـده، مـي   كـاري  گيري قطعات ماشـين  استفاده از  ابزار دستي براي اندازه مثلا، مشابه گيري اندازه زاتتجهي

  . صورت عام باشد
ايـن   بـراي  . گيـري درآينـد   گيري به صورت قابل اندازه گذار بر فرآيندهاي اندازهتاثير هاي كميت شود اثرات توصيه مي

بهتـر  در صورت عدم امكان ايـن كـار،    . هاي خاص لازم باشد ها يا بررسي ايشمنظور ممكن است طراحي و اجراي آزم
  . ودشاستفاده  تجهيزاتها، مشخصات و هشدارهاي سازندگان  از داده است

  
  و قابـل  شـده  بايـد مشـخص   ،گيـري  از فرآينـد انـدازه   مـورد نظـر   ي استفادههاي عملكردي لازم براي  ويژگي
  . گيري باشند اندازه

   راهنمايي
  : ها عبارتند از هايي از اين ويژگي مثال

  گيري  قطعيت اندازه عدم −
 يپايدار −

  بيشينه خطاي مجاز −
  تكرارپذيري  −
   ، وتجديدپذيري −
  سطح مهارت كاربر  −

  . هاي ديگري مهم باشد گيري ممكن است ويژگي براي بعضي از فرآيندهاي اندازه



   

  

  گيري  تحقق فرآيند اندازه  7-2-3
شـناختي   كردن الزامات انـدازه   كه براي برآوردهتحقق يابد اي  شده ايد تحت شرايط كنترلگيري ب فرآيند اندازه
  . اند طراحي شده

  : دنبايد شامل موارد زير باش نياز دارندكنترل  بهشرايطي كه 
  شدهتاييد تجهيزاتاستفاده از  -الف
  گيري شده براي اندازه گذاري هاي اجرايي صحه كاربرد روش  -ب
  س بودن منابع اطلاعاتي لازمدر دستر  -پ
  حفظ شرايط محيطي لازم  -ت
  استفاده از كاركنان شايسته  -ث
  گزارش مناسب نتايج، و  -ج
  .ي پايش به صورتي كه مشخص شده استاجرا  -چ

  

  گيري  سوابق فرآيندهاي اندازه  7-2-4
گيـري نگهـداري كنـد؛     رآيند اندازهسوابق را براي اثبات انطباق با الزامات فشناختي بايد  ي فعاليت اندازه حوزه

   :اين سوابق شامل موارد زير است
هـر  مـثلا كـاربران،   ( كاررفته به عناصري  گيري اجرا شده، شامل كليه توصيف كاملي از فرآيندهاي اندازه  -الف

   مرتبطو شرايط عملكردي  )1گيري يا استانداردهاي وارسي اندازه تجهيزاتگونه 
قطعيـت   عـدم  مربـوط بـه  گيري شامل هـر اطلاعـات    هاي فرآيند اندازه از كنترلحاصل  مرتبطهاي  داده  -ب

  گيري اندازه
  گيري انجام شده است هاي حاصل از كنترل فرآيند اندازه ي داده اقداماتي كه در نتيجه  -پ
  گيري  فعاليت كنترل فرآيند اندازه انجام هر )هاي(تاريخ  -ت
  طتبتصديق مر هر گونهي مستندات  شناسه  -ج
  اطلاعات براي سوابق تاميني فرد مسوول  شناسه  -چ
  كاركنان ) ي يافته تحققلازم و (هاي  توانايي  -ح

  راهنمايي 
  .كفايت كند تواند ي بهر مي شناسه   ،گيري اقلام مصرفي مورد استفاده در كنترل فرآيند اندازه در مورد  ثبت سوابق 

                                                 
1- Check standards 



   

  

افـراد  به فقط ه اجازه  ايجاد، اصلاح، توزيع يا حذف سوابق شناختي بايد مطمئن باشد ك ي فعاليت اندازه حوزه
  . داده شده استمجاز 

  
  گيري اندازه قطعيت و قابليت رديابي عدم  7-3
  گيري  قطعيت اندازه عدم  1- 7-3

تحـت پوشـش سيسـتم مـديريت      كـه  گيـري  انـدازه  هاي فرآينديك از  هر گيري بايد براي قطعيت اندازه عدم
  ). مراجعه شود 1-5به بند (رد شود گيري است برآو اندازه

گـذاري   و صـحه  ،گيـري  انـدازه  تجهيزاتشناختي  اندازه تاييداز  پيش.  بايد ثبت شوند  قطعيت عدمبرآوردهاي 
همه منابع معلـومي كـه در تغييرپـذيري     . كامل شود گيري قطعيت اندازه تحليل عدم، بايد گيري فرآيند اندازه

  . ستند شوندگيري نقش دارند بايد م اندازه

  راهنمايي 
قطعيت و ارايه نتـايج مـورد اسـتفاده قـرار داد در      هاي عدم توان براي تركيب مولفه هايي كه مي مفاهيم دخيل و روش

ديگـر نيـز    ي شـده  پذيرفتـه مـدون و  هـاي   از روش . آمده اسـت ) GUM("گيري قطعيت در اندازه راهنماي بيان عدم"
  . توان استفاده كرد مي

ها كوچك باشند و به همين دليل تعيين جزئيات  در مقايسه با ساير مولفه ممكن است قطعيت هاي عدم فهبعضي از مول
در . گيري و دلايل آن ثبت شود سوابق تصميم بهتر است در اين صورت،. ها از لحاظ فني يا اقتصادي نامعقول باشد آن

يـت  ممتناسب با اهگيرد  صورت ميگيري  ت اندازهقطعي براي تعيين و ثبت عدم ي كهتلاش شود ، توصيه ميتمام موارد
 گيـري مشـابه   انـدازه  تجهيزاتبراي   قطعيت عدم برآوردهاي ثبت . گيري در كيفيت محصول سازمان باشد نتايج اندازه

   .شود مياضافه  ها به آن گيري هر فرآيند اندازه سهم كه ،باشد"هاي عام بيانيه"به صورت  تواند مي
 تجهيـزات قطعيـت كاليبراسـيون    ، عـدم ي ديگـر ها گيري، علاوه بر مولفه ي اندازه قطعيت نتيجه معددر  شود توصيه مي

   .نيز در نظر گرفته شودگيري  اندازه
 و همچنين براي ارزيابي نتايج كاليبراسـيونِ  ،هاي قبلي استفاده مناسب از فنون آماري براي تحليل نتايج كاليبراسيون

  . ها كمك كند قطعيت تواند به برآورد عدم ي مشابه، ميگير اندازه تجهيزات چند قلم از

  
  قابليت رديابي  2- 7-3

گيـري بـه    ي نتـايج انـدازه   شـناختي بايـد اطمينـان حاصـل كنـد كـه كليـه        ي فعاليـت انـدازه   مديريت حـوزه 
  . قابل رديابي هستند SIي هايكا سيستم استانداردهاي

ارجاع به استانداردهاي اوليه مناسب يا ارجـاع بـه يـك ثابـت      بايد با SIگيري  قابليت رديابي به يكاهاي اندازه
هـا و كميتـه    توسـط كنفـرانس عمـومي اوزان و مقيـاس    مربـوط   SIكه مقدار آن بر حسـب يكاهـاي    ،طبيعي

 . شده است، حاصل شود معلوم و توصيهها  المللي اوزان و مقياس بين



   

  

بايـد   قـرارداد مربوط بـه   هاي موقعيترداستفاده در استانداردهاي توافقي مو  ،است شده  موافقت ي كهدر موارد
  . دنشده، وجود نداشته باش هاي طبيعي شناخته يا ثابت SIتنها زماني به كار روند كه استانداردهاي يكاي 

  راهنمايي
ابـل  گيـري ق  كه به استانداردهاي ملي اندازه قابل اطمينانهاي كاليبراسيون  از طريق آزمايشگاه معمولاقابليت رديابي 

 17025 سـي  اي آي-ايـزو -ايـران  اسـتاندارد  آزمايشگاهي را كه با الزامات براي مثال،  .آيد رديابي هستند، به دست مي
  . به شمار آورد قابل اطمينان توان ميمطابقت دارد 

در هـا هسـتند، از جملـه     گيـري و قابليـت رديـابي آن    شناسي مسوول استانداردهاي ملي اندازه هاي ملي اندازه سسهوم
. شـود  شناسي نگهداري مي موسسه ملي اندازه ديگري غير از هاي موسسهگيري توسط  مواردي كه استاندارد ملي اندازه

گيـري در آن جـا    كشوري كه انـدازه  خارج از شناسي ملي اندازه هاي موسسه گيري از طريق نتايج اندازه مجاز است كه
  .دنقابل رديابي باش شود ميانجام 

  . توان به عنوان استانداردهاي مرجع در نظر گرفت شده را مي مواد مرجع گواهي

الزامـات  گيـري،   سيسـتم مـديريت انـدازه   الزامـات  گيري بايد تـا زمـاني كـه     سوابق قابليت رديابي نتايج اندازه
  . دنشومشتري، يا الزامات مربوط به قوانين و مقررات ايجاب كند، نگهداري 

  
  گيري  دازهتحليل و بهبود سيستم مديريت ان  8
  كليات   8-1

  :كندريزي و اجرا  شناختي بايد پايش، تحليل و بهبودهاي لازم براي موارد زير را طرح ي فعاليت اندازه حوزه
  گيري با اين استاندارد، و  حصول اطمينان از انطباق سيستم مديريت اندازه  -الف
  .گيري بهبود مداوم سيستم مديريت اندازه  -ب 

  
  مميزي و پايش   8-2
  كليات  1- 8-2

مناسب بودن و اقتضا،  بر حسبپايش و فنون ديگر،  ،كارگيري مميزي با به شناختي بايد ي فعاليت اندازه حوزه
  .گيري را تعيين كند اثربخشي سيستم مديريت اندازه

  
  رضايت مشتري   2- 8-2

دريابـد كـه نيازهـاي    تـا   كنـد شناختي بايد اطلاعات مربوط به رضايت مشتري را پايش  ي فعاليت اندازه حوزه
هاي به دست آوردن و استفاده از ايـن اطلاعـات بايـد     روش. است يا نشده شناختي مشتري برآورده شده اندازه

  . مشخص شود



   

  

  گيري مميزي سيستم مديريت اندازه  3- 8-2
م ريـزي كـرده و انجـا    گيري طـرح  هايي براي سيستم مديريت اندازه شناختي بايد مميزي ي فعاليت اندازه حوزه

 ـشده اطمينان  آن با الزامات مشخص مطابقتدهد تا از تداوم اجراي اثربخش و  نتـايج مميـزي بايـد بـه      . دياب
 . نفع در درون مديريت سازمان گزارش شود هاي ذي طرف

سـازمان بايـد   . دنشوگيري، و تمام تغييرات سيستم بايد ثبت  هاي سيستم مديريت اندازه ي مميزي نتايج كليه
انجام  نطقيغيرمخير اها، بدون ت شده و علل آن هاي شناسايي انطباق كه اقدامات براي حذف عدم بداطمينان يا
  .گرفته است

  راهنمايي 
. هاي سيستم مديريت سازمان انجام شود تواند به صورت بخشي از مميزي گيري مي هاي سيستم مديريت اندازه مميزي

  . دهد به دست مي كردن هاي مميزي سيستم هايي درباره راهنمايي19011ايزو -استاندارد ايران

ي  شـناختي سـازمان، يـا بـه وسـيله      ي فعاليـت انـدازه   توسط حـوزه  دتوان گيري مي هاي سيستم مديريت اندازه مميزي
  . كنندني تحت مسووليت خود را مميزي  مميزها حوزهشود  توصيه مي . گيردكاركنان قراردادي يا شخص ثالث انجام 

  
  گيري م مديريت اندازهپايش سيست  4- 8-2

شـناختي و   انـدازه  تاييـد  فرآينـدهاي دهنـد،   گيـري را تشـكيل مـي    در فرآيندهايي كه سيستم مديريت اندازه
  .هاي اجرايي مدون و در فواصل زماني معين انجام شود پايش بايد مطابق روش . دنشوگيري بايد پايش  اندازه

  . ها باشد آن از حد استفادهاز جمله فنون آماري، و  ،كاربردهاي قابل  اين پايش بايد شامل تعيين روش

موقـع بـراي    و اقـدام بـه   ها نقصگيري بايد با حصول اطمينان از شناسايي فوري  پايش سيستم مديريت اندازه
انطباق  ريسك عدم ميزاناين پايش بايد با . امكان پيشگيري از انحراف از الزامات را فراهم سازد ،ها تصحيح آن

  . شده تناسب داشته باشد ت مشخصبا الزاما

و اقدامات اصلاحي منتج از آن بايد مدون شوند تـا اثبـات    تاييدهر گونه گيري و  نتايج پايش فرآيندهاي اندازه
  . اند به صورت مستمر با الزامات مدون مطابقت داشته تاييدگيري و  شود كه فرآيندهاي اندازه

  

  ها  انطباق كنترل عدم  8-3
  ها انطباق گيري عدم مديريت اندازه ايه سيستم  8-3-1

  . كنداقدام  افور بايدو  ،انطباق اطمينان يابد هر گونه عدم تشخيصشناختي بايد از  ي فعاليت اندازه حوزه



   

  

  راهنمايي 
  .ي ناخواسته مشخص شوند جهت پيشگيري از استفاده اقلام نامنطبقشود  توصيه مي

تا زمان به انجام رسيدن اقـدامات اصـلاحي     ،) 1زنند ي كه مشكل را دور ميهاي طرحمثلا (از اقدامات موقت   استفاده 
 .مجاز است

  
  انطباق گيري عدم فرآيندهاي اندازه  8-3-2

شـود،   گيري نادرست توليد مي گيري نتايج اندازه هرگاه معلوم شود يا احتمال داده شود كه از يك فرآيند اندازه
  . به كار گرفته نشود مقتضيده و تا انجام اقدامات بايد به طور مناسب مشخص ش فراينداين 

گيري نامنطبق شناسايي شـود، كـاربر ايـن فرآينـد بايـد پيامـدهاي بـالقوه را         فرآيند اندازهيك درصورتي كه 
  . را انجام دهد لازممشخص كند، تصحيح لازم را به عمل آورد، و اقدام اصلاحي 

 . گذاري شوند از استفاده صحه پيشاند بايد  اق تغيير يافتهانطب گيري كه به دليل عدم فرآيندهاي اندازه

  راهنمايي 
توانـد توسـط    گيري، مثلا به دليل خرابي استاندارد وارسي يا تغييـر شايسـتگي كـاربر، مـي     فرآيند اندازه انطباق  عدم

  :آشكار شود ،موارد زير از قبيل ،هاي فرآيندهاي بعدي شاخص
 تحليل نمودارهاي كنترل  −

 مودارهاي روند تحليل ن −

 هاي بعدي  بازرسي −

 آزمايشگاهي  هاي بين مقايسه −

  ، وهاي داخلي مميزي −

  مشتري  بازخورد −

  

  گيري نامنطبق اندازه تجهيزات  8-3-3
  مشاهده شود يا محتمل باشد،  موارد زير شدهتاييد گيريِ اندازه تجهيزاتهرگاه در 

  ديدگي آسيب  -الف

                                                 
1- Workaround plans 

  .دهند كنند اما روشي جايگزين براي اجتناب از آن به دست مي هايي كه مشكل را برطرف نمي طرح



   

  

  بار قرار گرفتن تحت اضافه  -ب
   مورد نظر شود ي استفادهبراي  ها آنونه خرابي كه بتواند موجب عدم اعتبار هرگ  -پ

  گيري نادرست ايجاد نتايج اندازه  -ت

  شناختي  اندازه تاييدانقضاي زمان   -ث

  به كارگيري نادرست  -ج

  حفاظديدگي يا شكستگي مهر و موم يا  آسيب  -چ

اثر مخرب داشـته   ها آنمورد نظر  ي استفادهبر  توانند گذاري كه ميتاثيرهاي  قرارگيري در معرض كميت  -ح
   ،)گرد وغبار مانند ميدان الكترومغناطيسي،(باشند 

ي  شـدن بـا برچسـب يـا علامـت واضـح از حـوزه        ، يا مشخصتجهيزاتبايد با جداسازي از ساير  تجهيزاتاين 
چنـين  . انطبـاق تهيـه شـود    و گزارش عدم مورد بررسي قرار گيردانطباق بايد  عدم. شوداستفاده كنار گذاشته 

  .اند نبايد به كار گرفته شوند نشده تاييدها برطرف و دوباره  انطباق آن ي تا زماني كه دلايل عدمتجهيزات

انـد بايـد بـه طـور واضـح       شناختي مورد نظر برنگشـته  اندازه هاي ويژگيگيري نامنطبقي كه به  اندازه تجهيزات
بـراي   تجهيـزات شناختي اين گونه  اندازه تاييددر صورت . ونديا به روش ديگري مشخص ش شده گذاري نشانه

اسـتفاده از    ها و از جمله هر گونه محـدوديت   كاربردهاي ديگر، بايد اطمينان حاصل شود كه تغيير وضعيت آن
  .ها به طور كاملا واضح مشخص شده است آن

  راهنمايي 
عملي نباشـد، يكـي از    نداربري مورد نظر  مناسب نيستي كه براي كتجهيزات  1تعمير اساسيچنانچه تنظيم، تعمير يا 

شود  فقط در صورتي توصيه مي تجهيزات بندي مجدد طبقه استفاده از  .كاربري آن است يا تغيير/ها تنزل رده و گزينه
ي رظاه ي شود كه از نظر اقلام مجاز   كاربري تواند موجب سردرگمي در مي اين كار زيرا ،كه دقت زيادي به عمل آيد

يـا كاركردهـاي    هـا  از گسـتره  بعضـي شـناختي محـدود     اندازه تاييداين گزينه شامل  .  شباهت دارند اين تجهيزات به
  .است  اي چندگستره تجهيزات

  
گيـري الزامـات    انـدازه  تجهيـزات كـه   نشـان دهـد  شناختي پيش از تنظيم يا تعمير  تصديق اندازه ي نتيجهاگر 

  دار شده باشـد،  گيري خدشه به نحوي كه ممكن است صحت نتايج اندازه اند كرده نميشناختي را برآورده  اندازه
ايـن اقـدام   . را بـه عمـل آورد   لازم اقـدام هر گونـه  بايد پيامدهاي بالقوه را تعيين و  تجهيزات ي كننده استفاده

 تجهيـزات ه بـا  شـد  هـاي انجـام   گيـري  استفاده از انـدازه با  توليد آن باشد كه يمجدد محصول آزمايشتواند  مي
  .است صورت گرفتهگيري نامنطبق  اندازه

                                                 
1- Overhaul 



   

  

  بهبود   8-4
  كليات   1- 8-4

هـا،   نتـايج مميـزي   براسـاس گيـري را   سيستم مديريت انـدازه  مداوم شناختي بايد بهبود ي فعاليت اندازه حوزه
ي  زهحـو . كنـد ريـزي و مـديريت    طـرح  ، يانمشـتر  بـازخورد مانند  مرتبطهاي مديريت و ديگر عوامل  بازنگري

گيري را بازنگري و شناسـايي   هاي بالقوه جهت بهبود سيستم مديريت اندازه شناختي بايد فرصت فعاليت اندازه
  . كندسيستم را اصلاح  لزومكرده و در صورت 

  
  اقدام اصلاحي   2- 8-4

ي كـه  هنگـام يـا  ، گيري، الزامات لازم را بـرآورده نسـازد   مرتبط با سيستم مديريت اندازه جزءكه يك  هنگامي
  .قبولي باشند، بايد نسبت به شناسايي علت و رفع نقص اقدام شود دهنده الگوي غيرقابل هاي مرتبط نشان داده

 تصـديق  ي خـدمت،  گيـري بـه حـوزه    هاي تصحيح و اقدام اصلاحي بايد پيش از بازگشت فرآيند انـدازه  حل راه
  .شوند

  . معيارهاي انجام اقدام اصلاحي بايد مدون شوند
  
  دام پيشگيرانه اق  3- 8-4

، تاييـد گيـري يـا    هاي بالقوه در انـدازه  انطباق براي حذف علل عدماقداماتي شناختي بايد  ي فعاليت اندازه حوزه
. دناقدامات پيشگيرانه بايد متناسب با اثرات مشكلات بـالقوه باش ـ  .ها پيشگيري شود تا از وقوع آن كندتعيين 

  : ايجاد شود بايدزير  الزامات مشخص كردنبراي  يمدونروش اجرايي 
   ،ها هاي بالقوه و علل آن انطباق عدم تعيين) الف

   ،ها انطباق نياز به اقدام جهت پيشگيري از وقوع عدم ارزيابي)  ب

   موردنياز،و اجراي اقدام  تعيين)  پ

  شده، و  ثبت نتايج اقدام انجام)  ت

  .شده ي انجام بازنگري اقدام پيشگيرانه)  ث
  
  
  
  



   

  

  

  
  

  گيري اندازه تجهيزاتشناختي  ييد اندازهافرآيند ت  – 2شكل 



   

  

  
  پيوست الف

  )اطلاعاتي(
  شناختي فرآيند تاييد اندازه نگاهي كلي به

  

  مقدمه  1-الف
شناختي  شناختي مشتري و مشخصات اندازه الزامات اندازه ،دو درونداد دارايشناختي  فرآيند تاييد اندازه

  .است گيري اندازهشناختي تجهيزات  وضعيت تاييد اندازه ،و يك برونداد ،گيري اندازهتجهيزات 
  

  CMR(1(شناختي مشتري  الزامات اندازه  2-الف
فرآيندهاي توليد مشتري مشخص  با متناسباست كه توسط مشتري  يالزاماتشناختي مشتري  الزامات اندازه

علاوه بر الزاماتي كه از  ،CMR .داردبستگي  گيري اندازهبه مشخصات متغيرهاي تحت  بنابراينو  ؛شود مي
تصديق انطباق  فراينددر  دخيل  شناختي الزامات اندازهشوند،  كنترل فرآيند توليد و دروندادهاي آن ناشي مي

مشتري عهده  راين الزامات ب كردنعيين و مشخص ت .گيرد را نيز در بر مي محصول با مشخصات مشتري
كار غالبا اين   .كند را به فردي واجد صلاحيت واگذار دفراينانجام اين  مجاز است كهمشتري  اگرچه است،

از اين گذشته،  .استشناسي  اندازههمچنين علم فرآيندهاي توليد و  اشراف كامل براز  مستلزم برخورداري
 .گرفته شوددر نظر  CMRدر نيز  كسب و كاربر سازمان و  ها آن اثراتو  بد هاي گيري اندازهريسك بهتر است 
 . كردحدود عملكرد و غيره بيان  ،بر حسب بيشينه خطاي مجاز توان ميرا شناختي مشتري  ازهالزامات اند

اجازه دهد  شناختي تا به كاربران فرآيندهاي تاييد اندازه باشدبرخوردار جزييات كافي از بيان اين الزامات بايد 
توانايي  ها آني  ي منظورشده مطابق با استفاده خاص گيري اندازه اتتجهيز با اطمينان تصميم بگيرند كه

  .دننداريا  دنداررا  شده مشخص يا كميت يا پايش متغير گيري اندازه ،كنترل

  :مثال

 ـقرار است اين الزام  . كنترل شود kPa 250تا  kPa 200 لازم است فشار بين يبراي عمليات حساس ، وريآدر يك رآكتور فر ه ب
 ه تجهيزتواند اين باشد ك مياز اين تفسير حاصل  CMR .شودو بيان  تفسيرفشار  گيري اندازهبراي تجهيزات  CMRصورت يك 

بـدون  ( kPa  3/0گيري اندازهعدم قطعيت  ، kPa 2 با بيشينه خطاي مجاز ، kPa 300  تا kPa 150 در گستره را فشاربتواند بايد 
مشـتري ايـن    .گيـري كنـد   اندازه شده مشخصدر مدت زمان  kPa 1/0 از كمتر يرانشبا و ) در نظر گرفتن اثرات وابسته به زمان

CMR هـاي  روش و گيري اندازهتوسط سازنده تجهيز مقايسه كرده و تجهيزات شده  مشخص) صريح يا تلويحي(هاي  را با ويژگي 

                                                 
1- Customer Metrological Requirements 



   

  

 ـبهترين مطابقت را دار CMRكه با  كند انتخاب ميرا اجرايي  شـده توسـط يـك     فشارسـنج سـاخته   اسـت  ممكـن مشـتري    .دن
  .را مشخص كند) kPa  )400- 0 ي و گستره 5/0%با كلاس درستي  خاصكننده  تامين

  
  MEMC(1( گيري اندازهشناختي تجهيزات  هاي اندازه گيويژ  3-الف

تعيين   يا آزمون/و )هاي متعدد يا كاليبراسيون(وسيله كاليبراسيون ه باغلب  MEMCجايي كه  از آن
سيستم تاييد  در درون شناختي ه فعاليت اندازهحوزهاي ضروري را  تمامي اين گونه فعاليت ،دنشو مي

 ،گيري اندازهي فرآيند كاليبراسيون عبارتند از تجهيزات هادرونداد .كند مشخص و كنترل مي ،شناختي اندازه
 كاليبراسيوننتايح  شود توصيه مي .كند ميبيان را شرايط محيطي كه اجرايي  يو روش گيري اندازهاستاندارد 

 گيريِ اندازهقطعيت  ارزيابي عدم هنگاماين ويژگي،  .باشد گيري اندازهقطعيت  عدم بارهاي در يهبيانشامل 
نتايج   .آيد به شمار مي ، يكي از دروندادهاي مهماتتجهيزكارگيري اين  در زمان به گيري اندازهفرآيند 

مثلا به صورت  ،شناختي مستند كرد در سيستم تاييد اندازه مقتضي روشهر به  توان را ميكاليبراسيون 
 ثبت نتايجبا يا  )شود واگذار مياز سازمان  بيرونبه  هرگاه(گزارش كاليبراسيون يا  نامه كاليبراسيونيگواه

  ).شود شناختي سازمان اجرا مي اندازهفعاليت حوزه در به تمامي هرگاه (كاليبراسيون 
 روش ،بلكه به محيط اتا به تجهيزگيري نه تنه قطعيت اندازه ها از قبيل عدم گيري اندازههاي مهم  ويژگي
بسيار مهم است كه هنگام  ،به همين دليل .دنمهارت و تجربه كاربر بستگي دار به گاه و ،گيري اندازهخاص 

وليت ومساين  .در نظر گرفته شود گيري اندازهكل فرآيند  ،برآوردن الزامات براي گيري اندازهانتخاب تجهيزات 
توسط سازمان يا ممكن است  هاي ويژه هرچند فعاليت، است سازمانناختي ش عهده حوزه فعاليت اندازه بر

  .شود انجام مستقل شناسي كارشناس اندازه مثلا يكمناسب،  شرايطتوسط فرد واجد 

  
  شناختي  تصديق و تاييد اندازه  4-الف

 .دشو مي مقايسه CMRبا  MEMC ،مورد نظر ي استفادهاز تاييد تجهيز براي  پيشو  ،پس از كاليبراسيون
شده  مشخصبا بيشينه خطاي مجاز گيري  تجهيزات اندازه ي دهنده شده براي نشان خطاي گزارش براي مثال،
مطابقت  الزاماين با  اتتجهيزاگر خطا كمتر از بيشينه خطاي مجاز باشد  .شود مقايسه مي CMR به صورت

به رفع نسبت  بهتر استر خطا بزرگتر باشد اگ .دادبراي استفاده مورد تاييد قرار را  ها آنتوان  د و ميندار
   .قابل تاييد نيست اتشود كه تجهيز و يا به مشتري اطلاع داده  اقدام شدهانطباق  عدم

 9000ايزو -استاندارد ايرانبه (د نامن مياغلب تصديق را  CMRو  MEMCمستقيم  ي مقايسه اين گونه
بهتر است شامل اما  ،استوار شدهها  گونه تصديق همينبر مبناي شناختي  سيستم تاييد اندازه .)شودمراجعه 

با اين شده  انجام هاي گيري د تا كيفيت اندازهباشنيز گيري  و بازنگري كل فرآيند اندازهتفصيلي  ملاحظات
   .كند  تضمين ، راانطباق محصول با الزامات مشتري تعيين از ، در پشتيبانيتجهيزات

                                                 
1- Measuring Equipment Metrological Characteristics 



   

  

  :مثال
 kPa قطعيـت   با عـدم  kPa  3 برابر با kPa  200 شده با كاليبراسيون براي خطاي معلومود ـش مي رضـف ،2-بند الف مثال پيرو 
شده بـا   معلومخطاي  ،پس از تنظيم  .را برآورده سازدتواند الزام بيشينه خطاي مجاز  نميگيري  دستگاه اندازهبنابراين  .باشد 3/0

بـا الـزام بيشـينه     اكنون دسـتگاه   .است kPa 3/0در فرآيند كاليبراسيون عدم قطعيت و  شود مي kPa  6/0 كاليبراسيون برابر با
بـه  انطباق با الزام رانـش   در اثبات يشواهدكه فرض كرد، با اين براي استفاده تاييد آن را توان  خطاي مجاز مطابقت دارد و مي

به اطلاع كاربر دستگاه يج اولين كاليبراسيون نتابهتر بود  ،شده بودبراي تاييد مجدد تحويل  دستگاهاگر  ، اما  .استدست آمده 
انجـام  مسـتلزم  ، به حال تعليـق درآيـد  براي تاييد مجدد  دستگاه از  استفادهكه  قبل از آن مدت زمانِبود چون ممكن  رسيد مي

   .باشداقدامات اصلاحي مربوط به تحقق محصول 

  
د، توان مي ،دباش  رفتهگصورت شناختي  دازهحوزه فعاليت انتوسط توسط كاربر يا  خواهتصديق،  فرايندنتايج 
رد پايي از مميزي در درون سيستم   هاي آزمون يا كاليبراسيون، به منزله ها يا گزارش بر گواهينامه علاوه

شناختي  سيستم تاييد اندازه ي نهايي مرحله .شودگردآوري در يك مدرك تصديق  شناختي، تاييد اندازه
 غيره گذاري و  نشانه ،گذاري چسب با بر ، مثلابه صورت مناسب گيري دازهان اتوضعيت تجهيز كردن  مشخص

مورد  در نظر بوده است ها آنتاييد از كه  هدفيرا براي  گيري اندازه اتتجهيزتوان  مرحله مي ايناز  پس. است
  .داد استفاده قرار



   

  

  هـامـنابــكت
  
 ]1[  ISO 3534-1:1993 اژگـان عمـومي آمـار و    و -اولقسـمت   -واژگـان و نمادهـا   -آمار

  احتمالات

]2[  ISO 3534-2:1993 كنترل كيفيت آماري -قسمت دوم -واژگان و نمادها -آمار  

سال : 7442-1استاندارد ملي ايران   ]3[
1383  

 -گيـري  هـا و نتـايج انـدازه    روش) بـودن و دقـت   واقعـي (درستي 
  اصول و تعاريف عمومي  -قسمت اول

سال:7442-2استاندارد ملي ايران ]4[
1383  

 -گيـري  ازههـا و نتـايج انـد    روش) بـودن و دقـت  واقعـي(درستي
ــمت دوم ــذيري و     روش -قس ــين تكرارپ ــراي تعي ــه ب ــاي پاي ه

  گيري استاندارد هاي اندازه تجديدپذيري روش

سال : 7442-3استاندارد ملي ايران   ]5[
1383  

 -گيـري  ا و نتـايج انـدازه  ه ـ روش) بـودن و دقـت   واقعـي (درستي 
ــوم ــمت سـ ــاس -قسـ ــاني دقـــت روش  مقيـ ــاي ميـ ــاي  هـ هـ

  گيري استاندارد اندازه

]6[  ISO 5725-4   گيـري  هـا و نتـايج انـدازه    روش) بـودن و دقـت   واقعـي (درستي- 
ــارم ــين واقعــي  روش -قســمت چه ــراي تعي ــه ب ــودن  هــاي پاي ب

  گيري استاندارد هاي اندازه روش

]7[ ISO 5725-5  ـ   روش) دقـت بـودن و  واقعـي(درستي   -گيـري  دازههـا و نتـايج ان
ــنجم  ــمت پ ــت     روش -قس ــين دق ــراي تعي ــايگزين ب ــاي ج ه

  گيري استاندارد هاي اندازه روش

]8[ ISO 5725-6  گيـري  هـا و نتـايج انـدازه    روش) دقـت بـودن و  واقعـي(درستي- 
  استفاده از مقادير درست در عمل -قسمت ششم

 سال: 9001ايزو  -ايراناستاندارد   ]9[

1380  
  الزامات  - هاي مديريت كيفيت سيستم

]10[ ISO 9004:2000  رهنمودهــايي بــراي بهبــود   -هــاي مــديريت كيفيــت  سيســتم
  عملكرد



   

  

سال : 19011ايزو  -ايراناستاندارد  ]11[
1386  

 ـ  راهنمايي هـاي مـديريت كيفيـت     راي مميـزي سيسـتم  هـايي ب
  محيطي يا زيست/و

 سال :14011ايزو  -ايراناستاندارد  ]12[
1374  

مشخصـات همـراه بـا     -محيطـي  زيسـت هـاي مـديريت    سيستم
  رهنمود براي استفاده

]13[ ISO/TR 100171   ــران ــتاندارد اي ــراي اس ــاري ب ــون آم ــاره فن ــزو  -رهنمــود درب اي
9001 :1380  

]14[ ISO/TR 13425:1995  هـــــاي آمـــــاري در  راهنمـــــايي بـــــراي گـــــزينش روش
  ها استانداردسازي و تعيين مشخصه

 : 17025 سي اي آي-ايزو-ايراناستاندارد  ]15[
  1386سال 

هـاي آزمـون و    صـلاحيت آزمايشـگاه   تاييـد الزامات كلـي بـراي   
  كاليبراسيون

]16[ GUM:1995  گيـري  در انـدازه   قطعيـت  عـدم   بيـان   جهت  راهنمايي»  نشـريه «
ــين  توســط  منتشـــرشده ـــتر ب ـــي دف ــاس  اوزان  الملل ــا  و مقي ه

)BIPM(الكتروتكنيــك  المللــي بــين  ، ســازمان )IEC(اتحاديـــه ،  
، سـازمان  )IFCC(شيمي باليني و طـب آزمايشـگاهي   المللي  بين
و   محض شيمـي ِ المللـي  بين  ، اتحاديه)ISO(المللي استاندارد بين

ــاربردي  ــه )IUPAC(ك ــين ، اتحادي ــي ب ــك  الملل و   ِ محــض فيزي
ــاربردي ـــان ) IUPAP(ك ــين و سازم ـــي ب ــدازه  الـملل شناســي  ان

  )OIML(قانونـي 

]17[ OIML D10:2007   رهنمودهـــايي بـــراي تعيـــين فواصـــل كاليبراســـيون مجـــدد
هـاي آزمـون بـه كـار      گيـري كـه در آزمايشـگاه    انـدازه  تجهيزات

  روند مي
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ICS:  

  26:  صفحه  
 


